PEOPLE JONGE BANKENGROEP FIER

~ Deallermooiste bonus

Ze noemen zich Fier,deze groep van jonge bankiers.Hun doel: het herwinnen van
— vertrouwen. Dat kan alleen door duurzaam beleid, dat tot'diep in de haarvatenvan
het bankbedrijfis doorgedrongen. Ze hebben haast, wantin 2020 moet deze

cultuurverandering een feit zijn. -
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etis geen actiegroep. Oh nee, beslist niet. Deze jonge ban-
kiers zitten niet in deze werfkelder in Utrecht met doeken
en spuitbussen. Ze voeren geen verhitte discussies over de beste
slogan. Ze dineren en maken grapjes die voor mensen buiten de
bankwereld niet zo gauw te snappen zijn. Maar lol hebben ze
zeker, ook al zijn ze eigenlijk concurrenten van elkaar. De sfeer
is er een van succes. Ja, ze hebben het gevoel een snaar te hebben
geraaktin hun bedrijfstak. Aanjagers, noemen ze zichzelf.
“Wij kietelen, om het gedrag van anderen te veranderen.”
En ze noemen zich: Fier. Het staat voor: Financial Institutions
Enhancing Responsibility. Maar het betekent natuurlijk ook:
trots, groots.

Ze springen van krantenkop tot krantenkop. Hun beginsel-
verklaring vindt nu al weerklank in de praktijk. Er lijkt een
scheiding aan te zitten komen tussen gewone, goede, degelijke,
ouderwetse banken en de financiéle instellingen met van die
ontzettend jonge jongens die als handelaar een inkomen van
vijf nullen per jaar wegtikken. Zij vinden dat er onderscheid
moet komen tussen ‘gutsbanken’ en ‘nutsbanken’. Die oproep
wordtnual gehoord. Hetis geen slechtidee om personen en
instellingen die financiéle risico’s willen lopen af te zonderen
van de gewone klanten die willen dat hun geld veilig is op-
geborgen en netjes wordt gebruikt. Een bank die weer in de
samenleving staat en meehelpt om belangrijke maatschappe-
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lijke ontwikkelingen met leningen te ondersteunen. Zulke

bankiers zien vanzelf dat groei langzaam en gestaag gaat. Die
zullen niet zo gauw dreigen in het vliegtuig te stappen om voor
een andere bank te gaan werken, wanneer er niet meteen een
miljoen op hun persoonlijke bankrekening wordt overgeschre-
ven, als beloning voor hun onbegrijpelijke en arrogante finan-
ciéle constructies.

Willen ze dan zelf geen bonus? Later, als ze zelf misschien aan
de top staan, misschien zelfs wel CEO zijn? Hahaha. Die eeuwi-
ge bonusdiscussie weer. Alsof het alleen daarom gaat. “Ik wil
wel een bonus, maar nietzo”, zegt een van de dames in de divers
samengestelde groep. Nou ja divers, de meesten van hen zijn

in dejaren zeventig van de vorige eeuw geboren. Het is een
generatie die nu opereert op middenkader niveau. Maar door
hun energie zijn ze toch al krachtig en interessant genoeg om
gesprekken aan te kunnen gaan met hun CEO, de voorzitter
van de Raad van Bestuur. Natuurlijk moet hard werken en het
halen van resultaten beloond worden. Maar welke resultaten?
Daar gaat het om! Dat is een keuze. En dat moet een keuze voor
duurzaambheid zijn, resultaten die een evenwicht vormen tus-
sen kapitaal, mens en natuur. En datis nietiets watje van de ene
op de andere dag realiseert. Dus kan er ook geen sprake zijn van
‘buitenproportionele’ beloningen. Bonussen moet je koppelen
aan hetrealiseren van die duurzame doelstellingen.

Ze kijken naar de manier waarop CEO Hans Wijers van Akzo-
Nobel een deel van zijn eigen beloning afhankelijk maakte van
de vraag of zijn concern weer op de eerste plaats in de duur-
zame index van de Dow Jones terecht komt. Dat is helemaal
geen gek voorbeeld voor de Raden van Bestuur in de bank-
wereld. Pas wanneer die relatie metalle klanten is hersteld,
hetvertrouwen er weer is, dan ben je duurzaam bezig. Dan
dien je dereéle economie en de maatschappij. Dan kun je met
jebank deze eeuw door.

Makkelijk is het niet. Ze stuiten stuk voor stuk op collega’s
hogerop in de hiérarchie die hun schouders ophalen en zeg-
gen: Dienend? Duidelijk? Duurzaam? Divers? Dat doen we
toch allemaal al? We noemen het anders, maar hetis al beleid.
Wij stellen toch de klantal voorop?

Tja. Datdeed de DSB-bank ook, de laatste weken voor de val.
Typisch weer die ‘oude arrogantie van het weten’. Daar is het
juistdoor mis gegaan. Dan wordt het een slecht-weer-gesprek,
datze voeren door het stellen van veel vragen. “Oh ja, vriend?
Hoe doen wij datdan? Het gaat er niet om dat we vijf bomen
perjaar planten en drie kippen aaien. Het gaat om de vraag:
hoeveel klanten kennen wij echt? Jazeker, we kennen onze
grootste klanten, de spits. Maar hoe vaak praten we metal die
anderen, de bulk? Hoeveel energie steken we daar werkelijk in?
Het huis moet op orde.”

Hoe realistisch zijn ze eigenlijk? Wat denken ze? Zou president
Obama nog eens banken redden, nu de bonussen in de States
weer terug naar het oude niveau gaan, van voor de kredietcri-
sis? Hun antwoord: “Obama niet. Dat zullen de belastingbeta-
lers niet van hem pikken. Maar zijn opvolger doet het wel.”
Hetis een reden te meer om de speculanten binnen de banken
buiten het vangnet van de financiéle sector te plaatsen, het
depositogarantiestelsel. Wie zo nodig met driehonderd kilo-
meter per uur wil rijden, moet maar zonder staatsverzekering
de weg op.

Hebben ze dan geen haast? Jaen nee. In hoog tempo tikken
ze hun actieagenda af. Commissies worden in het leven geroe-
pen. De gesprekken met de CEO’s komen er aan. Ze willen
zich graag voorstellen aan de lezers van P+, hun ideeén scherp
slijpen door te praten met mensen uit andere bedrijfstakken.
Zouden ze hun groep niet internationaal moeten maken?
Ondertussen is er het nederig makende besef dat er nog vele
jaren nodig zullen zijn om deze cultuurverandering te reali-
seren. Ze merken het zelf. De eer van hun bedrijfstak is door de
kredietcrisis aangetast. Als we nu eens in 2020 weer allemaal
trots kunnen zeggen dat we voor een bank werken, dan pas zijn
alle inspanningen geslaagd. Dat zou voor deze jonge bankiers
de mooiste bonus zijn. “Het gaat er om dat wij klanten
verdienen.” H
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