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Biologisch EkoPlaza haalt uit naar Margt

Appels met peren vergelijken?

In een memo beticht de
grote baas van biologische
keten EkoPlaza concurrent
Marqt ervan klanten te
misleiden en te hoge prijzen
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te hanteren. Is biologisch
echt automatisch beter?

WE VERSIRILLE

n tikje génant is het
wel: het heilige boontje
dat het braalste jonge-
(jevan de klas ervan be-
schuldigt niet streng
genoeg in de leer te 2ijn.

P, magazine voor maatschappelijk

verantwoord ondernemen, publi-
ceerde deze week it fen memao
waarin de directeur van Udea, de
grootste biologische groothandel
van de Benelux en het moederhe-
drijf van EkoPlaza (negen vestigin-
gen in Amsterdam) uithaalt naar
winkel voor ‘Echt Eten’ Marql
{twaall vestigingen, waarvan acht
in Amsterdam). Vier biologische ap:
pels op een schaaltje, bijvoorbeeld,
gaan er bij Margt velgens EkoPlaza
wit voor ‘bloedprijzen’: "Twee keer
zo dunr als bijons.” Ook zouden
producten zonder biokeurmerk
voor ‘hiologische prijzen’ worden
verkocht.

Zonder volledig assortiment biolo-
gische productenis Marqgt eeni
doodgewone superals Albert Heijn
of Lidl, is de boodschap, maar dan
duurder. Quirijn Balle, de aprichter
van Marqt, waarschuwt echter het
hinlogische keurmerk niet op zich-
zelf als leidend te zien. “We hebben
nooit gezezd dat we een biologische
winkel zijn. Wel hebben we heel
duidelijke standaarden: alles dat
weverkopen, wordt gemaakt met
respect voor mens, dier en-miligu.
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Eon keurmerk is daarhlj soms een
handig instrument — zo'n zeventig
procent vin ons assortimentis bio:
logisch en de rest heeft bijvoorbeeld
andere keurmetken zoals Milieu-
keur- maar absoluut geen doel op
zichzelf: de persoonlijke garanties
die we met onze boeren hebben,

Gmen keurmer

Alhert Heijn

AH Bintoglsch

Van boar Robort EXshof uit
Dronten (60 km)

‘hin' volgens Bolle op zichzeli ook
lang niet altijd de kwaliteit. "Ik vind
het misleiding om te doen alsof wat
biologisch is ook automatisch goed
is. Fris ook biologische tomaten-
soep met maar vijf procent tomaten
en verder troep. Dat willen wij niet
in de winkel, bio of niet. Dat wil niet
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Van hoer Keos Kondjn uit
Zuldoostheamster (17 km)

vinden we niet netjes.” Hij stelt wel
opnieuw dat Marqt en EkoPlazain
wezen verschillende winkels zijn.
“Wij hebben voor absolute duide-
lijkheid gekozen: Zoek je biolo-
gisch, dan kom je bij ons, want daar
isalles hio, Wewaren het al bijna,
en komend jaar trekken we het he-

vinden we veel belangrijker. Er zijn
genoes producenten die geen keur-
merk hehben, maar van wie we we-
ten dat hun product volledig deugt
en soms zellverder gaat dan de bio-
logische standaard. Onze rucola-
boer hijvoorbeald, bij wie iedereen
altijd mag komen hinnenlopen; of
deworstenmakers Brandt & Levie,”
Bovendien waarboret het stempel

leen niet alles.”

zegoen dat we biologisch nieteen
goed keurmerk vinden, het zegt al-

Directeur Erik Does, onder wie het
aantal EkoPlaza's in een paarjaar
groeide van drie naar 71, wil niet
yeel méer kowijt over de zaak. *Die
Memo is van 86n van onze compi-
ters gepikt en was niet voor open-
baar gebruik; met modder gooien

lemaal door in al onze winkels. Ver-
trouwen is een mooi ding, maar bij
dit keurmerk kan er geen twijfel
meer over bestaan dat de keten ge-
controleerd is."

En die prijzen? Bolle: “We zijnvol-
gens de laatste metingen doorgaans
acht procent goedkoper dan Eko-
Plaza- er zijn natunrlijk ook wel-
eens producten waarop het anders-

RBiologisch keurmerk zit weer stevig in het zadel

gend in een tjd waarin het biologische keur-

merk, waarvan lang werd getwijfeld of het nog
wel van deze tijd was, weer stevig in het zadel lijkt te
zitten. Nietalleen EkoPlaza verschuift naar volledig
hiologisch, nok Albert Heijn (80 winkels in Amsterdam,
gsolandelijk) stapt dit jaar af van eigen verzamelkeur-
merk’ Puur & Eerlijk: De klant, zolaat de grootgrutter
weten, ziet liever een meer dichtgetimmerde, duidelij-
ker manier om aan te geven dat een product "oké’ is: AH
Biologisch; “Genieten met een goed gevoel.”

Om biologisch te mogen heten, moet een product vol-

doen aan een lijst Europese regels: er mag bijvoorbeeld
geen kunstmest voor worden gebruikt, geen chemische

H et relletje rond EkoPlaza en Marqt is veelzeg-

bestrijdingsmiddelen en geenantibiotica.

Niels Willems, marketing- en duurzaamheidsexpert,
is verbaasd over het feit dat winkels zich weer zo op
hun biologische producten laten voorstaan. "Ik voor-
spelde dat de keurmerken het zouden gaan afleggen te-
gen de merken. Consumenten kiezen zelden puur ratio-
neel voor duurzaamheid, we zijn sociaal-emotionele
wezens. Marqt heeft dat heel goed door: die spreekl
echt een gevoelslaag aan. En bio is ook een manier om
vertrouwen te wekken, en klanten hebben vooral ge-
woon jets nodig om zich aan vast te grijpen. Een consu-
ment beweegt zich niet rationeel nadenkend doorde
supermarkt van twintigduizend producten-— als hijdat

deed kwam hij neolt meer bujten.”
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Van Landgoed de
Oimanhorst
Ligserbeoek (25 km)

‘Die memo is van
@én van onze
computers gepikt
en was niet voor
openhaar gebruik’

omis, maar daar is dan een reden
voor, [k vertel dat alleen om aan te
geven dat wat in die memo staat ge-
woon niet Klopt. want hetisiets
waar we niet mee schermen. Super-
marktoorlogen en gepronk met lage
prijzen zijn uiteindelijk slecht voor
alle betrokkenen en onderdeel van
een systeem waar ik juist tegen
strijd, Consumenten wennen aan
hetidee dat het almaar goedkoper
ennog goedkoper moet en'kan, en
dan is eraltijd wel weer iemand die
de producent nog meer onder druk.
zet om meer te leveren voor minder.
Maar die prijs wordt natuurlijk ér-
gens betaald: is het niet aan de kas-
sa, dan in duurzaamheid, of dieren-
welzijn, of kwaliteit.”

De lelijke woorden uit de memo
lijken alweer te zijn vergeten: “We
itten wat dat betreft natwurlijk met
EkoPlaza op één lijn, Ik zie hen ook
niet als concurrent, maar als mede-
jder tegen de gangbare, onduur-
voeren.”




