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Duurzaamheid versus
Organisatiecbelang

Binnen advies- en ingenieursbureau Witteveen+Bos in Deventer had net een groep oud-directieleden geadviseerd dat

maatschappelijk verantwoord ondememen een hype was waarop niet echt serieus gefocust moest worden. Toen trad Jacobiene
Ritsema aan als adviseur buitenland. Tegen de stroom in zette ze MVO binnen de organisatie op de kaart. Het is niet meer weg te

denken, maar “het blijft een worsteling binnen een systeem waarin winst maken centraal staat.” In deel 1van deze serie over de

zes grootste dilemma’s van MVO-managers aandacht voor het spanningsveld tussen collectief en organisatiebelang,
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vereist
duurzaamheid dat we opkomen voor het
llectieve belang, maar aan de andere
moeten we dat doen in een cultuur waar
organisatiebelang centraal staat.

z enoemt Witteveen+Bos “een walhalla voor
iedere MVO-manager”. Want ingenieurs

zijn per definitie mensen die “de maatschappi
20 goed mogelijk willen inrichten ten behoeve

schrij-

ven voor Kazachstan, Kirgizié en Tadzjikistan.
Ik woonde in die tijd in Kazachstan. Na het
project kwam ik terug en vroeg Witteveen+Bos
of ik bij het bedrijf wilde blijven. Ik dachr:

o, diewordt
ingezetdoor RWS.

Isditallemaal Ritsema’s verdienste? “Tk heb
daarin veel initiaticf genomen. Maar ingeni-
curs zijn per definitie bezig met het inrichren

Leuk, adviseur buitenland, moeten  van, i hier was
gewoon aan de slag metMVO, want daarvoor  iedereen is op heel integere wijze bezig om dat
isdetijd nu rijp en dit 2 0 clijk te doen. Het zijn allemaal

het moetgebeuren. Ik ben daarmee begonnen
en kreegal vrij snel steun van cen van de
directieleden, wat heel belangrijk is.”

mensen diezich bewustzijn van hun verant-
woordelijkheid ten opzichte van de maat-
schappii. Zozit er ook innovatiedrang bij de
meesten van mijn collega’s. Zij willen dingen
uitvinden waardoor het leven beter wordt,

Datuitgangspunt, zegt Ritsema, maakee het
voor haar gemakkelijker om haar functie in te
vullen. “En vooral ook om zelf gemotiveerd
daarin tezijn, om potentie tezien, omal die
mogelijkheden te zien. Wantdiezijn er heel
veel. Ik heb wel cen strijd moeten leveren en
lever die nog steeds, maar dat heeft te maken

van demens. Zo worden kopge- i
leid.” Jacobiene Ritsema (1962)issinds vijfjaar  werknemers. Het levert wereldwijd advies-en  zeker op technisch viak.”
CsR inator en adviseur is voor projecten in de sec-
bijdicadvies-en heeft,  torenwater,  milieu en bouw.
verteltzein dellichte vergaderzaal vandene-  Binnen deorganisatie heeft MVO inmiddels
haar functiezelf  een j gekregen. Een paar wapen-
gecregerd. feiten. Het jaarlijkse CSR-rapport neemt een
“Toen ik aantrad, was er net va dac steeds plaats in binnen het be-
MVO een hype was.” Ze lacht uitbundig. drijf. Witteveen+Bos stelt zich ten doel om de
“En datdaar niet fliciéntie van haar t©

worden. Ik kwam in dienst nadat ik net de
opleiding MVO-managementaan de Erasmus-
universiteit had afgerond. Daarvoor was ikals
freelance teamleider van een EU-project voor

verbeteren en waar mogelijk energiegebruik
enuitstoot van broeikasgassen te verminderen.
Het bedrijf rapporteert sinds 2012 halfjaarlijks
haar emissie-inventaris, de doelstellingen en

met. dieje teweeg wilt bren-
genendatis per definitie ingewikkeld. Daar-
naastben ik iemand die duurzaamheid en
duurzame ontwikkeling in abstractie zieten in
diezin ook voor de muzick uitloopt. Ik denk in

aan deslag geweest. Ik moest een nationale

Eneris
nu een branchegerichte toelichting voor de

incipes, in eruit
zoumoeten zien en hoe je de dric P's van people

CsR-codrdinator en adviseur
duurzaamheid Jacobiene Ri
“Hetin stand houden van je
organisatie, dus het
organisatiebelang, werkt tegen
innovatieve constructies, andere

economische modellen, andere

financieringsstructuren.”
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planetprofit met elkaar moet verweven. Hoeje  Wa betreftdi het niet ren. irkel van

lvaarten i i Datismeer  lekker. We hebb: i \qua for All i eniedereen in di en
een conceptuele gedachteendaarloopik te-  gepraatover sanitatie, en met Cordaid hebben  dividend uitkeren voor degenen die veel geld
genaan.” Datiserinprin-  hebben geit delen. Die cirkel is

cipe nog steeds, maar het blijkt heel lastig om

heel lastig te doorbreken. Ik heb weleens voor-
1d

Volgens Rit: is MVOvooreen  daar Datverder dan romen we
i gaatdan toch : j duct watvan af. Maar ja, dan zit je wel
jein huis hebt daar terecht komt waar-ie het ‘mensen misschien hele-

hardst nodig is. “Dat betekent datje dijken

erkopen. D: ik oort-

bestaan van een bedrijf

maal ni ijk instappen. Dus

‘moet gaan bouwen in Banglads te breken. jk vastin je systeem, zoals wij met

ofdaaraan Datisook hoebereik  Znallen vastzi i ”

doen, terwijl i isom je nudi j j uitstapjes’ wil

aldie uren te betalen. Of dat iedere keer datjetochaldie  maken. Lastigom

regelen inZuid-Afrik mensenin d inden

sanitair. Want daar zi En 1 n fatsoenlijk " zit.“Zo'nvoorbeeld daarwasik

die kennis hebben wij. toen heel enchousiast over. Ik dacht: dan gaan
ingeni wel degelijk pro- d i iddatwe  wemetznallen iets nieuws verzinnen, dat

jecteni pkomen maaraan bi mensen in Zuid-Afrika cen deel

zoals sanitatie in Ghana, Burundi en Congo,

deandere kant moeten we dat doen in een.

van een waterzuiveringsinstallatie kunnen
leasen. Dat i

gelden. Oy

‘genereren en daar allemaal in investeren zodat

. Maar dan is er weer
iemand binnen zo'n samenwerkingsverband

H - N ing?Ze
nieuwe financieringsmodellen moeilijk. “Het  analyseert verder: tand je
is heel lastig om uit het keurslijfvan hetkapi-  organisatie, dus het organisatiebelang, werke
tlisme te breken”, stelt ze. “Datis tegen i i

dilemma voor het bedrijfals hetom MVO gaat. ~ mi

pen wc's in
container kwijt wil in een sloppenwijk in Zuid-

dan kunnen wij dat op poten zetten, Dat cigen-
belang komt dan toch weer om de hoek kijken,
want zo zit de wereld nu eenmaal in elkaar.”
Maar hoe pakt Ritsema dat aan binnen het
bedrijf?*“Het is veel zoeken en ook veel aan-

“Dateigenbelang komt dan toch weerom
dehoek kijken, wantzo zit de wereld nu
cenmaal in elkaar”

implementeren in de ontwerppraktijk is ge-
bleken datde neiging bestaat om terug te
Keren naar de thema’s zoals water, bodem en
energie. Voor mij was het belangrijk om toch
vastte blijven houden aan de duurzame ont-
werpprincipes en te zorgen datde directie dit
bleefondersteunen. Sinds twee maanden

Kaarten en ig functies, welzijn en trias- wordt hierop nu cen training Integraal Ont-
jaar i 2 principe. Dit driegedach-  werpen gegeven, wantde materie is te complex
ikom met die spanning: ik benoem heten zorg  ten: beperk devraagen d m pakken.”
daterbinnen rordt met bruik, gebruik indis 'nge- Tij inis r kwartje gt
partnersen’ ik cindi Ritsema, worsteling. “Het
Witteveen+Bos. Watisnou belangrijker: het  “Ik heb heel erg mijn d moetnul. beklijven. De directic
bedienen ienenvande inci tewerken, i i
‘maatschappij? Daar hebben we vorig jaar in een gezamenlijk intern proces. Bewust Tkheb hier drie jaar aan gewerke. Dat bete-

iscussi gerappor-  abstract, uitg van duur- pushen, op de agenda blijven
teerd in ons CSR-rapport. Toen is onder meer i zetten enme nietvan mijn 3 propos laten
duidelijk geword, i om:  inRio, brengen. ijk schuil

‘U wilteen brug, dus u krijgt een brug’, maar
dat it dvie als: ‘Ons

over Kansenen

dat i worden,

lijkeeen pont een betere oplossing.”

de‘makkelijke’
indeling in thema's pakken. Deze pri

cerwijl het nu juist gaat
innovaties. Die moeten

zijn geen sjabloon, maar vormen per project
eenleidr

ontwerpprincipes geformuleerd rond de ge-

De principesliggen er nu en zijn door verschil-

Deuitdagingzit ‘m nietin hetontwerp van
zonnecollectoren, maar juist in de vraag: hoe
Krijgen we iedereen aan de zonne-energie.” 8
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bieden natuur en klimaar, keten, 3

lendelagen “Bijhet



